Платежный терминал UNS Term-S
Платежный терминал UNS Term-S – это идеальное решение для автоматизации сферы услуг по проведению разного рода платежных операций.
Решение на основе данного терминала позволяет быстро, легко, а главное, экономично развернуть целую инфраструктуру платежных услуг в отдельном населенном пункте, регионе или стране. 
Благодаря всем этим качествам, терминал отличается повышенной конкурентноспособностью, особенно на украинском рынке платежных систем и стран СНГ. А благодаря наличию библиотек для разработки программного обеспечения (Software Development Kit Library), ПО терминала может быть изменено пользователем в соответствии с пожеланиями, что делает данный продукт очень гибким устройством, которое может быть адаптировано под любую платежную систему.
	Характеристики
	UNS Term-S

	Взаимодействие с ЭККА
	MINI-500.02ME

	Процессор
	Модель
	AT91SAM7x256-AU

	
	RAM
	64 кБ

	
	FLASH
	256 кБ

	Внешняя FLASH-память
	2 МБ

	Дисплей
	Тип
	Монохромный Графический ЖКИ

	
	Разрешение
	64 х 128

	
	Подсветка
	есть

	GPRS-связь
	GPRS-модем
	PIMLplus / FlyFot M260

	
	Стандарт
	GSM 900/1800

	
	Антенна
	встроенная

	
	Количество SIM-карт
	2

	Термопечать
	Механизм печати
	MTPL 205 R281

	
	Тип печати
	линейная термопечать

	
	Скорость печати
	10 строк/сек

	
	Разрешение печати
	8 точек/мм

	
	Надежность
	до 50 км термопечати

	Материал печати
	Тип
	термобумага

	
	Ширина
	58 мм

	
	Диаметр рулона
	40 мм

	Клавиатура
	Материал
	силикон

	
	Количество клавиш
	24

	
	Подсветка
	нет

	
	Дополнительно
	пыле- и влагозащищенная

	Порты ввода/вывода
	1хRS-232, 1xUSB

	Питание
	Элемент питания
	Li-Ion 7,4 В, 1400 мAч

	
	Максимальная мощность
	до 6 Вт

	
	Продолжительность автономной работы
	до 8 часов

	
	Заряд элементов питания
	от сети электропитания 220V AC

	Климатические условия
	Температура
	-10 … +50 °С

	
	Влажность
	5 … 95 % (без конденсата)

	Габаритные размеры (ВхШхГ)
	230 х 100 х 80 мм

	Вес
	до 700 г (с батареей и бумагой)
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Чтобы включить терминал, необходимо нажать и отпустить включатель(он вернется в исходное положение), который находится под рулоном с бумагой, рядом с гнездом для 

зарядного устройства. 
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Работа с POS терминалом.

1. Включить POS терминал.

После включения засветится экран терминала, 
посредине появится «терминал оплаты Версия ПО *.*,
 а в нижней части «загрузка..», которая затем изменится на «вход в GSM», и «вход в GPRS».
Затем на экране появится время, уровень сигнала, заряд батареи, 
ID терминала (в формате 2*****),Введите имя пользователя: (где необходимо ввести ваш ID терминала (в формате 2*****) ) и нажать ОК, после этого на экране появится «Введите пароль пользователя:» где также необходимо ввести ваш ID терминала (в формате 2*****). После нажатия ОК на экране будет: 

«Ожидайте получаем ключ... – >93.183.196.26. Профиль GPRS KS Easysoft», затем «Ожидайте получаем время... – >93.183.196.26. Профиль GPRS KS Easysoft».  

Если на экране  появилось «Ключ получен, время синхронизировано», значит вы успешно вошли в в систему, в противном случаи «Не удалось получить ключ» возможно неправильно введен логин и(или) пароль, возможно слабый сигнал сети...

После получения ключа  в нижней части экрана будут две клавиши «Получ. меню» и«Сущ.», выбирайте «Получ. меню», на экране появится: 

«Ожидайте получаем меню... – >93.183.196.26. Профиль GPRS KS Easysoft», затем

«Ожидайте получаем чеки... – >93.183.196.26. Профиль GPRS KS Easysoft»,


ОБРАБОТКА...

И после этого терминал переходит в главное меню:

Мобильная связь

Интернет

Интернет деньги

Настройки

Теперь рассмотрим каждый пункт и его подпункты в отдельности.

1. Мобильная связь

· МТС – МТС прямое пополнение

· Kyivstar – прямое пополнение

· Beeline – прямое пополнение

· Life:) -- прямое пополнение

· CDMA-UA <5 – прямое пополнение (минимальная сумма 5 грн. )

· Ecotel v

· PEOPLEnet v

· Velton v

· InterTelecom <10 (минимальная сумма 10 грн.)

· Kievstar (ваучеры)

· UNI v

· Life  (ваучеры)

· MTS (ваучеры)

· Beeline (ваучеры)

v,ваучеры– ваучерные пополнения.

2.Интернет

· Оптима Телеком

· Mts-Connect

· Beeline-Internet

3.Интернет деньги

· WebMoney: WMU

· WebMоney: WMZ

· Интернет Деньги

4.Настройки

· Авторизация*


-- получение ключа 

· Получить меню*

-- получение меню

· Получить время*

-- получение времени

· Пере-подключить GPRS*
-- пере-подключение модема

· Выбор оператора
-- выбор оператора SIM (если не используется SIM от Easysoft )

· Статус транз.

-- просмотр статуса последней транзакции

· Открыть сессию
-- открытие сессии

· Пере-открыть сессию

-- закрыть текущую и открыть новую сессию

· Отчет текущей

-- отчет по текущей сессии

· Отчет предыдущей

-- отчет по предыдущей сессии

· Выбор хоста


-- ( не трогать) должен быть Новый(93.183.196.26)
· Обновить ПО
-- обновление программного обеспечения(тоже не трогать)

* – выполняется при включении терминала.

 В Terminal Manager POS-терминал всегда отображается статусом активный 
Правила проведения платежей

После выбора оператора (пример выполнен на базе прямого пополнения на kyivstar)на экране появится «ввод прямого номера пополнения kyivstar: » номер вводится с помощью цифровой клавиатуры (кнопка     Х    -- убрать один символ, кнопка   clear    очищает полностью область ввода) в формате «8**********».( *** -- код оператора, будьте внимательны, выбирая сервис, вводите соответствующий код оператора),после ввода проверьте корректность номера телефона и нажмите кнопку ОК. Затем на экране появится «ввод суммы:» Min:0(сумма минимального платежа), Max:3000(сумма максимального платежа) , сумма вводится той же цифровой клавиатурой,после ввода проверьте корректность указанной суммы и нажмите кнопку ОК. После етого POS-терминал предложит напечатаь чек, для его печати нажмите на кнопку «ЧЕК»
Таблица максимальных, минимальных, кратности платежей и номиналов ваучеров по сервисам
	Сервис
	Мин. Платёж
	Макс. Платёж
	Кратность платежа

	Мобильные операторы

	Kyivstar(Online) ES
	1 грн.
	3000 грн.
	0,1 грн.

	Djuice
	1 грн.
	3000 грн.
	0,1 грн.

	MTC(Online) ES
	1 грн.
	2870 грн.
	0,1 грн.

	Jeans
	1 грн.
	2870 грн.
	0,1 грн.

	Beeline(Online) ES
	1 грн.
	1000 грн.
	0,1 грн.

	Life:)
	5 грн.
	1000 грн.
	1 грн.

	CDMA-UA(Online) ES
	5 грн.
	1000 грн.
	1 грн.

	ИнтерТелеком(Online) ES
	10 грн.
	1000 грн.
	1 грн.

	Utel
	20,50,100,200

	Екотел
	10,25,50

	UNI
	2,5,10,25,50

	Velton
	25,50,100

	PEOPLEnet
	10,20,50,100

	Интернет

	ОптимаТелеком
	10,20,50

	МТС Коннект
	1 грн.
	2870 грн.
	0,1 грн.

	Beeline-Internet
	1 грн.
	1000 грн.
	0,1 грн.

	Интернет деньги

	WebMoney: WMU(online)
	0,1 грн.
	1000 грн.
	1 грн.

	WebMoney: WMU(ваучеры)
	10,25,50

	WebMоney: WMZ
	10,20,50,100

	Интернет Деньги
	10,20,50


Зарядка аккумулятора

Зарядка аккумулятора осуществляется с помощью зарядного устройства:  
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Его необходимо подключить к сети 220V вилкой, а штекер подключить в гнездо на POS-терминале: [image: image4.jpg]



Если терминал находится на торговой точке где постоянно есть 220V, то терминал может работать от сети т.е. не используя аккумулятор.

FAQ
1.При загрузке «Ошибка модема No SIM card» - POS-терминал не видит сим-карту

· SIM карта не вставлена в терминал.

· Поломка самого GPRS модема в терминале.

· SIM карта вставлена в нерабочий слот (должна быть в левом).

2.При загрузке «Ошибка сети No GPRS reg» - POS-терминал не видит сети GPRS.

· Заменить SIM карту.

· Проверить у оператора активирована ли услуга GPRS.

3.При загрузке «Ошибка сети No GSM reg» - POS-терминал не видит сети GSM.

· Заменить SIM карту

4.После ввода логина и пароля «Не удалось получить ключ»

· Нажмите «повторить» иногда такое бывает.

· Неправильно введен логин

· Неправильно введен пароль
Действия при ошибках проведения платежа
Платеж состоит из 2 частей(кстати, это сделано для минимизации рисков).

1. Запрос платежа (Payment)

2. Подтверждение (Confirm)

Если по любым причинам не прошел запрос платежа(на экране первая строчка - "Ошибка", потом "Payment", потом - детали ошибки) - можно смело создавать новую транзакцию, тогда эта, если она даже дошла на сервер, никогда не проведется(но, если детали ошибки "Отправка не удалась", есть смысл повторить, чтобы не вводить данные снова, так как проблема не в деталях транзакции, а в GPRS-связи).

Если ошибка при подтверждении(на экране первая строчка - "Ошибка", потом "Confirm", потом - детали ошибки), то здесь разные варианты, и действовать надо по-разному, в зависимости от деталей ошибки.

1. "Отправка не удалась". Самая стремная ситуация, так как исходя из нестабильности GPRS, никогда нельзя узнать, то ли запрос на сервер вообще не дошел(и транзакция не провелась), то ли дошел, но не дошел ответ(транзакция провелась, но на терминале этого не видно). Варианты действий: или повторять до появления любого другого статуса, или выйти в меню, и, не создавая новых транзакций, запросить статус последней транзакции из пункта меню настройки(и исходя из него, принимать решение). Отменять и создавать новую транзакцию крайне нежелательно, так как текущая может быть как проведенной, так и нет. Ситуация вполне штатная, учитывая особенности GPRS.

2. "Внутренняя ошибка сервера". Звонить нам, сообщать номер терминала, и, по возможности, детали транзакции. Ситуация не штатная, такое будет, если что-то сломалось на сервере, такое срочно надо чинить.

3. "Транзакция обрабатывается". Получать статус до тех пор, пока не будет ясно, провелась транзакция, или отклонилась. Такое случается, когда наш процессинг отдал запрос поставщику услуг(на пополнение), но еще не получил от него ответа(который, естественно, может быть любым). Бывает иногда, и от нас не зависит.

4. "Сервер отверг транзакцию". Отменять, и все заново. Транзакция по каким-либо причинам отклонена(причины будут в терминал менеджере, это может быть все, начиная от кривого номера, и заканчивая иссякшими средствами на дилерском счету).
Коротко и ясно:
Если ошибка при Payment, отменять и заново создавать транзакцию можно.

Если ошибка при Confirm, и ошибка - "Отправка не удалась" - нажимать "отмена" можно только на свой страх и риск.

