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ФІНАНСОВА ГРАМОТНІСТЬ: ПРИЙМАННЯ ПЛАТЕЖІВ ЧЕРЕЗ ЕЛЕКТРОННІ КАНАЛИ

7 липня 2010 року в рамках Комітету з телекомунікацій Асоціації правників України у Києві відбувся практичний семінар на тему: «Здійснення розрахунків через електронні канали: правове регулювання, захист прав отримувачів і платників». На семінарі були присутні члени Асоціації, представники Національного банку України, представники телекомунікаційних компаній.  
Початок розвитку ринку електронної комерції в України припадає на 2008 рік. За той же час набув достатнього розвитку новий електронний канал платежу, що використовує програмно-технічні комплекси самообслуговування (ПТКС). Розвиток ринку а також досвід інших країн спонукало Національний банк України, як одного з основних регуляторів, доповнити законодавство України Постановою №53 від 5 березня 2008 року «Про врегулювання питань здійснення операцій із використанням програмно-технічних комплексів самообслуговування». 
Як зауважив комерційний директор ТОВ «ІЗІ СОФТ» Роман Кисельов: «Постанова НБУ № 53 була першим законодавчим профільним документом, що регулює взаємовідносини господарюючих суб’єктів на ринку. Прийняття Постанови дозволило чітко визначити коло осіб, що мають право займатися прийманням платежів, використовуючи програмно-технічні комплекси самообслуговування. Використання цієї Постанови надало ринку більш динамічний розвиток, що відобразилося у зростанні кількості ПТКС та готівкових грошових коштів, які  обертаються за даним напрямком».  

Збільшення ролі електронних каналів платежів в обслуговуванні роздрібного товарообігу країни, викликане бурхливим розвитком ринку електронної комерції, підвищує відповідальність учасників ринку перед своїми споживачами й збільшує необхідність компаній у функціонуванні в рамках законодавчого поля, з метою запобігання економічних ризиків одержання прибутку. 

«Згідно діючого законодавства, приймання платежів є рух коштів з метою зарахування на рахунок отримувача чи отримання ним готівки. Діяльність щодо забезпечення такого руху має здійснюватися виключно фінансовими установами, що мають відповідну ліцензію Національного банку України чи Державної комісії з регулювання ринку фінансових послуг – банки та фінансові компанії. На ринку також можуть бути присутні агенти банку, як посередники між клієнтом банку і саме банком, а не між отримувачем платежу і банком, тому що здійснення фінансової послуги на підставі наявності ліцензії третьої особи заборонено,» - зазначив генеральний директор ТОВ «ІЗІ СОФТ» Олексій Свирид. 
Підтверджуючи вищезгадане, директор Департаменту платіжних систем Національного банку України Наталія Лапко наголосила: «Згідно Постанови НБУ № 53 від 05 березня 2008 року, право займатися прийманням платежів, використовуючи програмно-технічні комплекси самообслуговування, надається виключно банку, фінансовій компанії та агенту банку, що має власні ПТКС. Наявності в цьому переліку жодних субагентських договорів не має. Є інструкції НБУ, які містять вимоги щодо квитанцій, що підтверджують факт здійснення платежу, а також необхідність відображення всіх операцій в САБ (система автоматизації банків) суб’єктів, що працюють за агентськими договорами». 
Отже, на фоні підвищеної активності фіскальних органів та випадків шахрайства через ПТКС, звертаємо увагу постачальників послуг, що повністю легітимними, з точки зору регулятора та діючого законодавства України, є взаємовідносини щодо руху коштів виключно між фінансовими установами та постачальниками послуг. 
